尊敬的各位领导、老师，下午好！
在学校党委和行政的领导下，财务处一直十分重视工作作风建设，特别强调提升财务服务能力，始终坚持“服务、效率、和谐、廉洁”的工作理念，积极开拓财源，科学安排财力，加强预算管理，整合业务流程，注重基础工作，为广大教职工和学生提供高质量的财务服务。

一、重视学习，通过学习拓宽工作思路，创新服务理念，增强财务人员的凝聚力和战斗力，积极倡导爱岗敬业、客观公正、甘于奉献的财务精神。
二、放平心态、端正态度、文明服务，正确处理好服务与被服务、服务与原则、服务与效率的关系，从观念上明确财务工作与其他工作就服务而言并无本质区别，只是分工不同，积极倡导平等、和谐、廉洁的工作理念，杜绝门难进、脸难看的现象，文明服务。
三、明确了财务业务办理流程，让各项财务制度公开透明，通过多种方式向师生介绍财务业务办理流程及相关要求，同时试行首问负责制，提高了服务效率和服务质量。
四、从细微处入手，优化服务环境，增加服务内容。目前财务处正考虑为各业务室增设业务办理内容的标志牌，并将业务办理柜台后移，缩小办公区，把空间尽可能多地留给师生，同时还为师生配备等候座椅，为离退休同志准备老花镜，以方便他们填写药费报销单据，更多地体现以人为本的服务观念。 
五、建立了有效的沟通渠道，借助各单位报账员反馈的信息，及时了解师生的服务需求，争取做到服务无缝隙。
六、建立了科学的评价制度，对处内每一岗位的服务内容与服务质量做到每月一分析一考评，年底结合师生对财务服务的满意度再进行综合评价。
各位领导、各位老师，2010年财务处将一如既往地做好各项工作，并以此次创建“三优”处室活动为契机，从服务理念、服务环境、服务内容、服务方式与方法、工作纪律等方面，加强自身作风建设，不断提高财务工作水平和服务质量，让领导和师生满意。谢谢大家！
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